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Wie crossfunktionale
Kooperation gelingt

Die Kunden sind das Wichtigste. Damit dieses Statement wahr wird,
braucht es Personen, die Kundenbelange interdisziplinar koordinieren.
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Es braucht einen Vertreter
der Kundeninteressen, der
entlang der kompletten
Customer Journey die invol-
vierten Bereiche miteinander
verknUpft. Als Koordinator
bringt er die einzelnen
Kundenerlebnisse zu einem
perfekten Zusammenspiel.




