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Situationen gestalten und Dinge
verdandern kann. Kurz vor ihrem
30. Geburtstag versplirte sie den
Reiz, etwas Neues anzupacken
und startete ihre jetzige Karri-
ere bei Wolfgang Rosam. ,Wir
mochten uns vom ersten Tag
weg und ergénzen uns super.
Als Berufspolitikerin kann man
vieles nur theoretisch angehen,
jetzt begleite ich grofRe Konzerne,
unterstiitze Start-ups, bin selbst
Unternehmerin und erlebe tag-
taglich, wo der Schuh driickt
und wo die Probleme liegen und
habe einen anderen Zugang zu
Losungsvorschlédgen und deren
Umsetzung entwickelt.”

Kleines Team, grofRe Wirkung

Es funktioniert, der Erfolg gibt
der PR-Agentur recht. Rosam.
Grinberger ist stets unter den
Top 3-Agenturen zu finden, und
das mit einem kleinen Team von
gegenwadrtig 15 Personen. Mit
einem Hintergrund: ,Wir haben
die Struktur immer sehr schmal
gehalten. Wir haben top Berater
und ein kleines Backoffice. Wir
sind im ,Peoples Business’, da
geht es sehr viel um Vertrau-
en, Diskretion, die persdnliche
Beziehung und den direkten
Kontakt. In heiklen Fragen sind
Wolfgang und ich stets person-
lich zur Stelle.” Zu den Kunden
zéhlen etwa die Erste Bank, die
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Kommunikation st
ewne absolute Fih-
rungsaufgabe gewor-
den, die sich nicht
delegieren ldsst.
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Silvia Grinberger
Rosam.Griinberger

Vienna Insurance Group, Hofer,
Porr, der Flughafen Wien und die
AUA.

Generell kommuniziert man
meist auf CEO-Ebene, setzt ganz
oben an. Mit gutem Grund.

Kommunikation ist Chefsache
Dass hauptsdchlich mit der
héchsten Ebene gesprochen
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uberzeugt. Thr Beratungsansatz
ist, den CEO und dadurch das
Unternehmen in seiner Gesamt-
heit zu positionieren und zu
begleiten. Dass Sein und Schein
tUbereinstimmen miissen, hat
Grinberger ebenfalls in der
Politik gelernt, wo der Grad der
Personalisierung noch um ein
Vielfaches hoher ist.

Wolfgang Rosam und Silvia Griinberger sind ein erfolgreiches Team.

wird, hat auch damit zu tun,
dass der CEO mittlerweile als
starkster Markenbotschafter
eines Unternehmens nach innen
und nach auflen agiert. ,Dienst-
leistungen und Produkte wer-
den einander immer dhnlicher,
es sind die Menschen, die den
Unterschied ausmachen. Der
Uberfluss an Informationen und
auch die Digitalisierung und So-
cial Media haben zu einer Perso-
nalisierung von Informationen
gefiihrt. Insofern ist Kommuni-
kation eine absolute Fithrungs-
aufgabe geworden, die sich nicht
delegieren lasst”, ist Griinberger

Erst der Content und die Story
Kommunikationsverantwort-
liche miissen auch technisch
immer am Ball bleiben und die
Wirkung von unterschiedlichen
Kommunikationskanélen ken-
nen und kénnen. ,Wichtig dabei
ist aber”, sagt Griinberger, ,stets
vom Content und der Story
auszugehen. Erst dann kommt
die Distribution von Messages
und die Auswahl von unter-
schiedlichen Kommunikations-
kandlen.” Deshalb setzt Rosam.
Grinberger mit den Kunden
auch erfolgreich Newsroom-
Konzepte um.

))

Kunden wollen treff-
sichere Majsnahmen
und effiziente LOosun-
gen von professionel-

len Beratern.

Grinberger kann sich auch
noch gut daran erinnern, 2002
— mit 21 Jahren die jingste Ab-
geordnete — im Wahlkampf mit
Handys gearbeitet zu haben, die
im Vergleich zu modernen Gera-
ten nicht nur unhandlich waren,
sondern auch nichts konnten
auBer telefonieren. Heute, meint
sie, wdre ein Arbeiten ohne
Smartphone undenkbar. Dies ist
gerade einmal mehr als 15 Jahre
her ... Ein Umdenken oder Um-
lernen sei aber nie nétig gewe-
sen, der Umgang mit neuen Me-
dien passiert ganz automatisch,
wenn man diese auch im Alltag
nutzt. Das ist auch der Vorteil
von Digital Natives.

Beste Kopfe

In ihrem Team will Griinberger
die besten Kdpfe. Wer glaubt,
Lobbying oder Krisen-PR lasse
sich bei Wining und Dining ma-
chen, der irrt: ,Kunden wollen
treffsichere MaRnahmen und ef-
fiziente Losungen von intelligen-
ten, professionellen und sympa-
thischen Beratern. Auflerdem ist
Zeit ein wesentlicher Faktor und
das knappste Gut iiberhaupt.
Und Transparenz hat heute ei-
nen wichtigeren Stellenwert und
das ist gut so.”

Als Parlamentarierin hat sie
die Einfiihrung eines Lobby-
ingregisters mitverhandelt und
mitbeschlossen, ,die Agentur ist
heute selbstverstdndlich ein-
getragen und legt jedes Public
Affairs-Mandat offen”. Auf ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ist Griinberger stolz: ,Wir
inspirieren uns, fordern und for-
dern uns und es macht jeden Tag
auf’s Neue SpaR, in die Agentur
zu kommen.”




